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VIA OBERTA. DADES D'OCUPACIO I ATUR

Carta de servei

Data d’actualitzaci6:30/06/2023

Nom del servei
Demandants d’ocupacio

Organ emissor
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC)

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Descripcio del servei
El servei posa a disposicid6 de les administracions publiqgues que ho

requereixin per al desenvolupament dels seus tramits els certificats emesos

pel SOC respecte a la inscripcid en els serveis d’ocupacio.

Cost del servei
No n’hi ha.

Modalitats de consulta
Per poder ajustar aquest servei a les multiples necessitats de I’Administracio

publica catalana, s’han creat diferents modalitats de consum, és a dir,
diferents maneres de consultar les dades de demandants d’ocupacid i atur
en funcié de la finalitat de les consultes, amb I'objectiu de no requerir més

dades de les necessaries.
. Certificat de dades personals

Informa de les dades personals que consten al SOC sobre una persona

(nom, cognoms, nacionalitat, sexe, data de naixement i adreca).
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. Certificat d’'inscripcié com a demandant d’ocupacio.
Informa sobre si una persona determinada es troba inscrita al SOC en el

moment de la consulta, és a dir, si és un demanant d’ocupacié.

. Certificat d'altim periode d'inscripcio i de periodes d'inscripcio
Informa sobre si una persona determinada estava inscrita o no al SOC a
partir d’'una data determinada, informant dels periodes en queé ha estat

demandant d’ocupacié.

o Certificat de demandant d’ocupacio no ocupat (DONO)
Informa si la persona és demandant d’ocupacié no ocupada a una data
determinada, a efectes de la seva participacio en politiques actives

d’ocupacio.

Des de gener de 2023, les persones en situacié administrativa de suspensié,
és a dir, situacidé en la qual es troba el demandant d'ocupacié de forma
temporal i per una causa excepcional, com per exemple per |'assisténcia a
accions ocupacionals del SOC o altres, tenen consideracid de persona

demandant d’ocupacié no ocupada.

A totes les modalitats teniu I'opcidé de baixar-vos una versié imprimible de la
consulta. A l'imprimible queda constancia de qui fa la consulta, a quin
organisme pertany i la resta d'evidéncies de la consulta: data, hora, codi de
verificacid de la consulta, identificacio (NIF) de l'usuari que ha fet la

consulta, expedient i finalitat .
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CERTIFICAT DE DADES PERSONALS

Com fer les consultes
Informa de les dades personals que consten al SOC sobre una persona

(nom, cognoms, nacionalitat, sexe, data de naixement i adreca) a partir de

les dades obligatories seglients:

e Tipus de documentacid: al desplegable cal seleccionar el tipus de
documentacié amb el que es fa la consulta. Cal triar entre:
- NIF
- NIE
- Titular UE: ciutadans pertanyents a I'Espai Economic Europeu (EEE),
Unid Europea (UE) o confederacié Suissa sense nacionalitat espanyola
gue no estan en possessid de NIE
- Titular extern perdo amb familiars a la UE: ciutadans no pertanyents a
I'Espai Econdmic Europeu (EEE), Unié Europea (UE) o confederacio
Suissa, amb familiars comunitaris o pertanyents a I’'Espai Econdmic

Europeu (EEE), Uni6 Europea (UE) o confederacidé Suissa

e Documentacio: document identificador del titular. Alfanumeric de la
mida corresponent al tipus:
- NIF: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format: DDDDDDDDA
- NIE: Lletra X, Y, Z+ 7 digits numeérics+ digit de control (lletra). Format:
XDDDDDDDA
- Titulars UE o extern: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format:
DDDDDDDDA

e Finalitat: al desplegable, cal triar el tipus de procediment autoritzat
per al que es vol consultar la dada. En cas que no aparegui el tipus de

procediment en base al que es vol fer la consulta és perqué no s’ha
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autoritzat la consulta per aquest tipus de procediment. Haureu de sol:licitar

I'autoritzacié per a la consulta d’aquestes dades a través del formulari

corresponent.

eNUmero d’expedient: és l'identificador de I'expedient administratiu del

vostre ens en base al qual es fa la consulta d’aquestes dades.

Certificat de dades personals

Parametres de la sol-licitud

Quines dades s’obtenen

e Data del procés: data en el qual la plataforma del SOC lliura la
resposta.
e Bloc de dades de residencia
1. Codi pais de residéncia: Es un numeéric de tres xifres seguint

I'estandard ISO-3166-1. Per exemple, Espanya és el 724.

2. Pais de residéncia
3. Adreca: descripcié de la via, nom de la via, nUmero de la via,
codi de la provincia, descripcié de la provincia, codi municipi,
descripcié del municipi, codi postal. En el cas de domicili
estranger, també s’indicaria el domicili i el codi postal
e Bloc de dades del titular
1. Codi tipus de document: del tipus de documentacioé del titular:

- D: persones amb nacionalitat espanyola, en possessio de DNI.
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- E: persones sense nacionalitat espanyola, en possessié de NIE
(Niumero de Identificacié para Estrangers del Ministeri del
Interior).

- U: Ciutadans pertanyents al EEE/UE/ confederacié Suissa sense
nacionalitat espanyola, que no estan en possessié de NIE.

- W: Ciutadans no pertanyents al EEE/UE/ confederacié Suissa,
amb familiars comunitaris o pertanyents a EEE/UE/ confederacio
Suissa.

2. Descripcié del tipus de document: descripcid del tipus de

document d’identitat (DNI, Numero d’Identificacié6 d’Estranger NIE,

Titular UE o Titular externs pero amb familiars a la UE)

3. NUumero del document i lletra del document

4. Noms i cognoms del demandant de treball

5. Nacionalitat: com en el cas del codi de pais de residéncia, és un

numeric de tres xifres seguint l'estandard 1S0O-3166-1. Per

exemple, Espanya és el 724 i descripcidé de la nacionalitat (Espanya,
p.e.)

6. Codi del sexe del demandant: 1 per home i 2 per dona i
descripcié del sexe (HOME/DONA)

7. Data naixement: format YYYY-MM-DD

e Finalment, es mostren les dades sol-licitades: tipus de documentacio
(NIF, NIE, etc.) i documentacié (DDDDDDDDA, XDDDDDDDA)

En el cas que la persona no estigui inscrita com demandant de treball,

retorna que no esta inscrit

A I'imprimible, a més, hi ha els camps seglients:
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e Numero d’expedient del vostre ens en base al qual es fa la consulta
d’aquestes dades.
e Codi SOC: identificacié del demandant mitjancant un codi intern de la
plataforma del SOC.
e Codi del tipus de via: CL, carrer; AV, avinguda; PS, passeig; UR,

urbanitzacid, etc. Per a més informacio: taula de tipus de vies

Certificat de dades personals

Servel ¢ Ocupacio oe Catalurpy

Veryd timarimsble

Resposta de la sol-licitud

Certificat de dades personals

[t proces 20190018

Codi pais residincke Tis Fan erdinde ESPANYA

Descriplid vio CrEffR Nom via VA PUBLICA DE RESIDENC IA
Nirmeen win F Cndi proroscta

Provincia DA Codi municpt

Munice MERARGLENS Codi peatal

Gomicth sxtrmnger | Ooemichl estrangee 3

Codl postal sstranger

Dades del titular

Cadi tpus dosuness o Tipus docummnt TNT
Corummm a0 Yo4n LUsirs docurmemt
Nam JOSE ANTOMO Frimer cogrom an
Sogon cognam yoras Codi nacisnatiat ™™
Macionaiitat ERPANTA Codi sexe

S HOME Data raizermant ST

Tipus da dacumaentacit siF Doturssnlacié TRESI40

ersid imprimikle
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Document sol licitat per

Nom Cognom1 Cognom2
Consorci Administracio Oberta de

Catalunya
18/06/2019 - 11:58

Servei d'Ocupacié de Catalunya

Dades de la consulta

Consulta Certficat de dades personals

Codi finalitat MONITORITZACIO

Nimero d'expadient 172018
Resposta de la consulta

Data de procés 2012-06-18

Tipus de document D

Descripeio def tipus de document “DNI"

Nimero del document 78085040

Lietra del document Q

Codi SOC 540273

Nom del demandant JOSE ANTONIC

Primer cognom def demandsant RUA

Segon cognom del demandant JONES

Codi de Ia nacionalitat 724

Descripeié de Iz nacionalitat ESPANYA

Sexe 1

Descripcio sexe HOME

Data naixement 1058-08-07
Dades personals

i ;ais residéncia 724

Descripcid pais residéncia ESPANYA
Domicili Espanya

Codi de fipus de via cL

Descripcio de fipus de via CARRER

Via Cberta

Codi consulta: 847618c=-d827-8d20

20

Azt Dowrs
L




Oel

Consorci
Administracié Oberta |
de Catalunya

Servei d'Ocupacio Document solicitat per
de Catalunya Nom Cognom1 Cognom2
Consorci Administracio Oberta de

Catalunya
18/06/2018 - 11:58

Nom de vis Via PUBLICA DE RESIDENCIA

Nimero de Iz via 4

Codi de provincia 25

Descripcio de provincia LLEIDA

Codi de municipi 25124

Descripcid de municipi MENARGUENS

Codi postal 25132

Aquest s un d lectronic original g el 18/06/2010 a les 11:58 mitiancant el sistema Via Oberta el Consorci AOC per a I'organisme Consorci
Administracid Oberta de Catalunya, sota peticio de l'usuari identificat amb ! NIF 4€ JY per tal de ser incorporat en I'expedient 12012 amb |a finalitat

codificada com a MONITORITZACIO. El Consorci AOC ha guardat traca de tota aquesta informacio que pot ser consultada en qualsevol moment tant per
part de I'organisme emissor de la informacio com per ['organisme requeridor de |a mateixa

Aquest document slectronic original esta conformat per 'agregacio d'un document XML generat electronicament per I'emissor que conté les dades
consultades | d'un document PDF que permet I3 visualizacio de les mateixes. El sistema Via Oberta garanteix ['autenticitat i integritat de les dades
contingudes en el document XML annex 3l PDF (gue es pot extreurs amb qualsevol eina de pulacio d'aquest tpus de document). L'autenticitat i
integritat del document PDF contenidor estan assegurades per una signatura electronica a nom del Consorci AOC. La mara impressio del mateix no manté
cap d'aquestes garanties, per tant, per a realitzar una copia auténtica en format paper caldra imprime aquest document i guardar l'oniginal electronic que
podra ser identificat i localitzat mitjangant el codi de verificacid: 847618ce-0827-2020

Via Oberta
Codi consulta 847018ce-d827-8420 u.l

= Srishemy \LRET
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CERTIFICAT D'INSCRIPCIO
Informa sobre si una persona determinada es troba inscrita al SOC en el

moment de la consulta, és a dir, si és un demanant d’ocupacié.

Com fer les consultes

Cal informar les dades obligatories segilents:

e Tipus de documentacid: Al desplegable cal seleccionar el tipus de
documentacié amb el que es fa la consulta. Cal triar entre:
- NIF
- NIE
- Titular UE: ciutadans pertanyents a |I'Espai Economic Europeu (EEE),
Unid Europea (UE) o confederacié Suissa sense nacionalitat espanyola
gue no estan en possessié de NIE
- Titular extern perdo amb familiars a la UE: ciutadans no pertanyents a
I'Espai Econdmic Europeu (EEE), Unié Europea (UE) o confederacio
Suissa, amb familiars comunitaris o pertanyents a I'Espai Economic

Europeu (EEE), Uni6 Europea (UE) o confederacié Suissa

e Documentacio: document identificador del titular. Alfanumeric de la
mida corresponent al tipus:
- NIF: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format: DDDDDDDDA
- NIE: Lletra X, Y, Z+ 7 digits numeérics+ digit de control (lletra). Format:
XDDDDDDDA
- Titulars UE o extern: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format:
DDDDDDDDA

e Finalitat: al desplegable, cal triar el tipus de procediment autoritzat

per al que es vol consultar la dada. En cas que no aparegui el tipus de
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procediment en base al que es vol fer la consulta és perqué no s’ha

autoritzat la consulta per aquest tipus de procediment. Haureu de sol:licitar

I'autoritzacié per a la consulta d'aquestes dades a través del formulari

corresponent.

e NUmero d’expedient: és l'identificador de I'expedient administratiu del

vostre ens en base al qual es fa la consulta d’aquestes dades.

Certificat d'inscripcio

Parametres de la sol'licitud

Quines dades s’obtenen

e Informa sobre si una persona es troba inscrita al SOC en el moment de la
consulta, és a dir, si és un demanant d’ocupacié: S/N
e Data del procés: data en el qual la plataforma del SOC lliura la resposta.
e Bloc de dades del titular:
1. Codi tipus de document: del tipus de documentacié del titular:
- D: persones amb nacionalitat espanyola, en possessié de DNI.
- E: persones sense nacionalitat espanyola, en possessié de NIE
(Numero de Identificaci6 para Estrangers del Ministeri del
Interior).
- U: Ciutadans pertanyents al EEE/UE/ confederacié Suissa sense

nacionalitat espanyola, que no estan en possessié de NIE.
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- W: Ciutadans no pertanyents al EEE/UE/ confederacié Suissa,

amb familiars comunitaris o pertanyents a EEE/UE/ confederacid
Suissa.

2. Descripcid del tipus de document: descripcio del tipus de document

d’identitat (DNI, Numero d’Identificacié d’Estranger NIE, Titular UE o

Titular externs perdo amb familiars a la UE)

3. Numero del document i lletra del document

4. Noms i cognoms del demandant de treball

5. Nacionalitat: és un numeéric de tres xifres seguint I'estandard ISO-

3166-1. Per exemple, Espanya és el 724 i descripcié de la nacionalitat

(Espanya, p.e.)

6. Codi del sexe del demandant: 1 per home i 2 per dona i descripcio

del sexe (HOME/DONA)

7. Data naixement: format YYYY-MM-DD

e Finalment, es mostren les dades sol-licitades: tipus de documentacio
(NIF, NIE, etc.) i documentacié (DDDDDDDDA, XDDDDDDDA)

A I'imprimible, a més, hi ha els camps seglents:
e Numero d’expedient del vostre ens en base al qual es fa la consulta
d’aquestes dades.
e Codi SOC: Identificacié del demandant mitjancant un codi intern de la
plataforma del SOC.
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Certificat d'inscripcio

Serves 'O0upacio de Catabayy
Yersid Imprimitie

Resposta de la sol-licitud

Certificat dinscripcio de demandant d'ocupacid

Mukar mact S Data proces A0060

Dades del titular

Caddi tipen document ! Tiprn o cument oW
Duzament TRICHI4N Lletzz docummes Q

Nom JOSE ANTOMO Primms cognam HUA
Segon cagruen e Codi nacional et 4
Naconsitat EZRANYA Cedisexe 1

Sees WOME Data natemment 15380807

Dades soblicitades

Tipus de docurmentacid e Documantacid TEOLNBD
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Servei d'Ocupacio Document sol-iicitat per
de Catalunya Nom Cognom1 Cognom2

Consorci Administracio Oberta de
Catalunya
18/06/2018 - 1207

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Dades de la consulta

Consulta Ceriificat dinscripcid de demandant g'ocupacio
Codi fnaiat PROVES
Nomers d'expedient 172018

Resposta de la consulta

Data de proces 2019-06-18

Tipus de document D

Descripciy gl tipus de document DNT

Momere del document 78065343

Ustra del document Q

Cogr SOC 540373

Nom del demangdant JOSE ANTONIO-

Primer cognom del demandant RUA

Segon cognom oei demandant JONES

Coadi ge la nacionaltst 724

Descripcid de 1z nackonaltat ESPANYA

Sexe 1

Descripcio sexe HOME

Data nalxement 19550607

TRular Inscnt S
Via Operta

Cotf consuta’  33132¢2e-e056-7347 °
g
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Servei d'Ocupacia Document sol-iicitat per

de Catalunya Nom Cognom1 Cognom2
Consorci Administracio Oberta de
Catalunya
18/08/2012 - 1207

Aquest &5 un gocument efectronic onging genarat & 18/06/2013 3 les 12:07 miYangant &l sistema Via Obena oel Consordd AOC per a 'organisme Consors
Administracio Obera ge Catalunya, sota peticid de I'usuarn identificat amb el NIF 4¢ ¥ per tal o2 sar Incorporat en lexpedent 1/2013 amb 13 Mnaktat
codificada com 3 PROVES. EI Consorci AOC ha guardat traga de tota aquesta Informacio que pot ser conswitada en qualsevol moment tant per part de
Torganisme emissor de 13 INformacis com per l'organisme requendor de 1a matea.

Aquest document electronic onginal esta conformat per Fagregacid cun document XML generat electronicament per Fem¥ssor que conté jes dades
consutades | Cun gocument PDF qua permet 13 visualiizack de les mateixes. £ sistema Via Oberta garanelx rautenticitat | Imegriat de jes dades
continguoes en & document XML anex 3 PDF (que &5 pot exireure amd qualsevol 2ina de Manipuiacio o'aquest tipus o8 document). L'autenticitat |
integritat def gocument PDF contenidor estan 3sseguradas Der una signatura electrénica 3 nom del Consarc! AOC. L3 mera Impressio del matsix no mante
c3p 0'aquesies garantles, per ant, par 3 realizar UNa COPIA Autentica n format paper c3kira Imprimir aquast document | quardar Forgnal electronic que
pocra ser identificat | localitzat mitlangant &l codi de verificackd: 331a2c2e-e065-7347

Vis Oberta

Cod consulta: - a31a2c2e-e056-7347

& Lewany "
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CERTIFICAT DE PERIODES D'INSCRIPCIO A PARTIR DE DATA
Informa sobre si una persona determinada estava inscrita o no al SOC a

partir d'una data determinada, informant dels periodes en que ha estat

demandant d’ocupacié.

Com fer les consultes

S’han d’introduir les dades obligatories segients:

e Tipus de documentacid: al desplegable cal seleccionar el tipus de
documentacié amb el que es fa la consulta. Cal triar entre:
- NIF
- NIE
- Titular UE: ciutadans pertanyents a |I'Espai Economic Europeu (EEE),
Unidé Europea (UE) o confederacié Suissa sense nacionalitat espanyola
que no estan en possessié de NIE
- Titular extern perd amb familiars a la UE: ciutadans no pertanyents a
I'Espai Econdmic Europeu (EEE), Unié Europea (UE) o confederacid
Suissa, amb familiars comunitaris o pertanyents a I'Espai Economic

Europeu (EEE), Unié Europea (UE) o confederacio Suissa

e Documentacio: document identificador del titular. Alfanumeric de la
mida corresponent al tipus:
- NIF: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format: DDDDDDDDA
- NIE: Lletra X, Y, Z+ 7 digits numeérics+ digit de control (lletra). Format:
XDDDDDDDA
- Titulars UE o extern: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format:
DDDDDDDDA

e Data a partir de la qual es demana l'inici del periode d’inscripcio
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e Finalitat: al desplegable, cal triar el tipus de procediment autoritzat

per al que es vol consultar la dada. En cas que no aparegui el tipus de

procediment en base al que es vol fer la consulta és perqué no s’ha

autoritzat la consulta per aquest tipus de procediment. Haureu de sol-licitar

I'autoritzacié per a la consulta d'aquestes dades a través del formulari

corresponent.

e NUumero d’expedient:
Es l'identificador de I'expedient administratiu del vostre ens en base al qual

es fa la consulta d'aquestes dades.

Certificat de periodes d'inscripcio a partir de data

Parametres de la sollicitud

Quines dades s’obtenen

Nombre de dies que consta que la persona esta inscrita com a demandant

d’ocupacié des de la data d’inici de la sol-licitud.

e Data del procés: data en el qual la plataforma del SOC lliura la resposta.
Format: AAAA-MM-DD

e Periode: Data d'inici i data fi dels periodes en que el demandant va estar
inscrit a partir de la data de referencia. Format: AAAA-MM-DD

e Bloc de dades del titular:
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1. Codi tipus de document: del tipus de documentacié del titular:

- D: persones amb nacionalitat espanyola, en possessié de DNI.

- E: persones sense nacionalitat espanyola, en possessié de NIE
(Niumero de Identificacié para Estrangers del Ministeri del
Interior).

- U: Ciutadans pertanyents al EEE/UE/ confederacié Suissa sense
nacionalitat espanyola, que no estan en possessié de NIE.

- W: Ciutadans no pertanyents al EEE/UE/ confederacidé Suissa,
amb familiars comunitaris o pertanyents a EEE/UE/ confederacio
Suissa.

2. Descripcié del tipus de document: descripcié del tipus de

document d’identitat (DNI, Numero d’Identificacié6 d’Estranger NIE,

Titular UE o Titular externs perd amb familiars a la UE)

3. Numero del document i lletra del document

4. Noms i cognoms del demandant de treball

5. Nacionalitat: és un numeéric de tres xifres seguint I'estandard

ISO-3166-1. Per exemple, Espanya és el 724 i descripcio de la

nacionalitat (Espanya, p.e.)

6. Codi del sexe del demandant: 1 per home i 2 per dona i
descripcié del sexe (HOME/DONA)

7. Data naixement: format YYYY-MM-DD

Finalment, es mostren les dades sol-licitades:
e tipus de documentacid (NIF, NIE, etc.) i documentacio
(DDDDDDDDA, XDDDDDDDA)
e Data d'inici del periode: DDMMAAAA

En el cas que la persona no hagi estat inscrita com demandant de

treball, retorna aquesta circumstancia.
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A I'imprimible, a més, hi ha els camps seglents:
e Numero d’expedient del vostre ens en base al qual es fa la consulta
d’aquestes dades.
e Codi SOC: Identificacié del demandant mitjancant un codi intern de la

plataforma del SOC.

Certificat de periodes d'inscripcié a partir de data

Serve o Ocupa0d de Cnolunys

Versi0 imprimdie

Resposta de la sol-licitud

Certificat d'Gitim periode d'inscripcié i de periodes d'inscripeid

NOMero dies o 251 DUt prosis 20190613

Periode

Duta I pariade JUERTIPE Data N perkade 2804

Cofl Lpus OsCcument o it SOCUMNE i
Daturmmen IRDESO4AY Uetrn docurment

recem QO5E ANTOMK Pimes cogrom

Sequn Cogrom OuES Conti nacien st re
Macionadilee LLPANTA Cedi sexn

S N Wt D12 naisement 1¥5a80en

Bades solficitades

Tipus de docsmentacio N Ducurmmniacie M0=S a0

Qata wicl paviods
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Servei d'Ocupacio Document sol ficitat per
de Catalunya Nom Cognom1 Cognom2

Consorci Administracié Oberta de
Catalunya

18/06/2018 - 12:10

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Dades de la consulta

Consulfa Certficat d'#tim periode dinscripcio i de periodes dinscripcio
Codi finalitat PROVES
Nimero d'expedient 12018

Resposta de la consulta

Data de proces 2012-06-18

Tipus de document D

Descripeio def tipus de document “DNI"

Nimero def document 78085040

Liefra del document Q

Codi SOC 540373

Nom def demandant JOSE ANTONIO

Primer cognom def demandant RUA

Segon cognom del demandant JONES

Codi de i3 nacionalitat 724

Descripeio de fa nacionalitat ESPANYA

Sexe 1

Descripcio sexe HOME

Data naixement 1858-08-07

Nimero dies inscrit 261
Via Obaria

Codiconsulfta: f4cd0134-af83clba .
i
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Sarvei d'Ocupacié Document solficitat per
de Catalunya Nom Cognom1 Cognom2
Consorci Administracio Oberta de

Catalunya
18/06/2019 - 12:10

Aquest &s un d lectronic original g el 18/08/2019 a les 12:10 mitiancant el sistema Via Oberta del Consorci AOC per a I'organisme Consorci
Administracid Cberta de Catalunya, sota peticio de l'usuari identificat amb e NIF 4L ____ __ Y per tal de ser ncorporat en I'expedient 1/2018 amb la fnalitat
codificada com a PROVES. El Consorci AOC ha guardat traga de tota aquesta informacio gue pot ser consultada en qualsevol moment tant per part de
I'organisme emissor de la nformacio com per |'organisme requenidor de la mateixa.

Aguest document electronic original esta conformat per I'agregacd d'un document XML generat electronicament per 'emissor que conté les dades
consuftades | d'un document PDF que permet |3 visualitzacid de les mateixes. El sistema Via Cberta garanteix I'autenticitat | integritat de les dades
contingudes en el document XML annex al PDF (que es pot extreurs amb qualsevol eina de manipulacio d'aquest tipus de document). L'autenticitat i
integritat del document PDF contenidor estan assegurades per una signatura electronica a nom del Consorci ACC. La mera impressio del mateix no manté
cap d'aquestes garanties, per tant, per a realitzar una copia auténtica en format paper caldra imprimir aquest document | guardar fonginal electronic que
podra ser identificat i localitzat mitjangant el codi de verificacid: f4cd0134-af8a-c1ba

Via Oberta
Codi consulfa: f4cd0134-afBa-c1ba u.,

- Sothrey =
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CERTIFICAT DE DEMANDANT D’OCUPACIO NO OCUPAT (DONO)
Informa si la persona és demandant d’ocupaci6 no ocupada a una data

determinada, a efectes de la seva participacio en politiques actives.

Com fer les consultes
Cal informar les dades obligatories segilents:

e Tipus de documentacié: Al desplegable cal seleccionar el tipus de
documentacié amb el que es fa la consulta. Cal triar entre:
- NIF
- NIE
- Titular UE: ciutadans pertanyents a I’'Espai Economic Europeu (EEE),
Unid Europea (UE) o confederacié Suissa sense nacionalitat espanyola
gue no estan en possessié de NIE
- Titular extern perdo amb familiars a la UE: ciutadans no pertanyents a
I'Espai Econdmic Europeu (EEE), Unié Europea (UE) o confederacio
Suissa, amb familiars comunitaris o pertanyents a I'Espai Economic

Europeu (EEE), Uni6 Europea (UE) o confederacié Suissa

e Documentacio: document identificador del titular. Alfanumeric de la
mida corresponent al tipus:
- NIF: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format: DDDDDDDDA
- NIE: Lletra X, Y, Z+ 7 digits numeérics+ digit de control (lletra). Format:
XDDDDDDDA
- Titulars UE o extern: 8 digits numerics + digit de control (lletra). Format:
DDDDDDDDA

e Finalitat: al desplegable, cal triar el tipus de procediment autoritzat
per al que es vol consultar la dada. En cas que no aparegui el tipus de

procediment en base al que es vol fer la consulta és perqué no s'ha
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autoritzat la consulta per aquest tipus de procediment. Haureu de sol:licitar

I'autoritzacié per a la consulta d’aquestes dades a través del formulari

corresponent.

e NUmero d’expedient: és l'identificador de I'expedient administratiu del

vostre ens en base al qual es fa la consulta d’aquestes dades.

Certificat de demandant d'ocupacié no ocupat (DONO)

Paradmetres de la sollicitud

Quines dades s’obtenen

e Indicador de si la persona és demandant d’ocupacié no ocupada (S) o
no (N): Informa si la persona esta inscrita al SOC com a demandant
d’ocupacié i es troba en situacié d’atur en el moment de la consulta.
Per tant, quan la resposta és SI, la persona inscrita al SOC com a
demandant d’ocupacidé esta a I'atur; si la resposta és NO, la persona
inscrita al SOC com a demandant no esta a l'atur (per exemple, esta
fent un curs al SOC).

En el cas que la persona no hagi estat inscrita com a demandant
d’ocupacid, retorna aquesta circumstancia

e Data calcul de la demanda: data en la que s’ha calculat si la demanda
és DONO. Format: AAAA-MM-DD
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Data del procés: data en el qual la plataforma del SOC lliura la

resposta. Format: AAAA-MM-DD

Bloc de les dades del titular
Codi tipus de document: : codi del tipus de documentacié del titular:

- D: persones amb nacionalitat espanyola, en possessié de DNI.

- E: persones sense nacionalitat espanyola, en possessié de NIE
(Numero de Identificaci6 para Estrangers del Ministeri del
Interior).

- U: Ciutadans pertanyents al EEE/UE/ confederacié Suissa sense
nacionalitat espanyola, que no estan en possessié de NIE.

- W: Ciutadans no pertanyents al EEE/UE/ confederacié Suissa,
amb familiars comunitaris o pertanyents a EEE/UE/ confederacié
Suissa.

. Descripcié del tipus de document: descripcié del tipus de document
d’identitat (DNI, Niumero d’Identificacid6 d’Estranger NIE, Titular UE o
Titular externs perdo amb familiars a la UE)

. Document: numero del document identificador

. Lletra document: lletra que acompanya el numero del document

identificador

5. Noms i cognoms del demandant

. Codi pais de residencia del demandant de treball: es mostrara un codi
de la nacionalitat del demandant. Es un numeéric de tres xifres seguint

I'estandard ISO-3166-1. Per exemple, Espanya és el 724.

. Descripcié del pais de residéncia
Finalment, es mostren les dades sol-licitades:

e tipus de documentacid6 (NIF, NIE, etc.) i documentacid
(DDDDDDDDA, XDDDDDDDA)
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A I'imprimible, a més, hi ha els camps seglents:
e Numero d’expedient del vostre ens en base al qual es fa la consulta
d’aquestes dades.
e Codi SOC: Identificacié del demandant mitjancant un codi intern de la

plataforma del SOC.

Ce(tiﬁcat de demandant d'ocupacio no ocupat (DONO)

SO0 de Cotalinya

Veryid imprimitsle

Resposta de la solicitud

Demasstant no ooupat

Owta prods

Dades del titular

Cadi tipam docummnt
Copument

Nam

Segon sagnam

Fals Or el ence

Tipass de dacumentacii

Certificat de demandant d'ocupacia no acupat

Data et demands

Tipus document
Leira Socument
Frenee cagno=

Cod pais e resliddngia

Dades sol-botades

Dotwmermac
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Consorci

Administracié Oberta

de Catalunya

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Document solicitat per
Nom Cognom1 Cognom2
Consorci Administracio Oberta de

Catalunya
18/06/2012 - 12:19

Servei d'Ocupacié de Catalunya

Dades de la consulta

Consulta Certficat de demandant d'ocupacio no ocupat

Codi finalitat PROVES

Numero d'expedient 172018
Resposta de la consulta

Data de procés 2019-06-18

Demanda DONO S

Data DONO 2019-06-18

Tipus document D

Descripcid tipus document DNI

Nimero document 78055040

Lietra document Q

Codi SOC 540373

Nom del demandant JOSE ANTONIO

Primer cognom def demandant RUA

Segon cognom del demandant JONES

Codi de pais de residéncia 724

Descripcid def pais de residéncia ESPANYA

Via Oberfa

Codi consufs: EB2bddees-064a-dfia

20
Mm
ety
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Servei d'Ocupacio Document sollicitat per
de Catalunya Nom Cognom1 Cognom2
Consorci Administracio Oberta de

Catalunya
18/08/2019 - 12:19

Aquest és un doumenteledrémcoriginalgenemel 18/08/20108a les !2:19mitjmgan(elsestemaVuaObemdelOonsotdAOCperal‘orgmsmeCmmi
Administracio Oberta de Catalunya, sota peticio de F'usuari identificat amb =i NIF 4£ "7 per tal de ser ncorporat en I'expedient 172018 amb |a fnalitat
codificada com a PROVES. EOonsorclAOChagua'danragademaqueﬂanfonnnomepotsefcmsunadaenqmvdmanentwnperpmde
I'organisme emissor de la informacio com per I'organisme requeridor de la mateixa.

Aquest document electronic original esta conformat per lagregaao d'un document XML generat electronicament per I'emissor que conté les dades
consuitades | d'un document PDF que permet la visualitzacid de les mateixes. El sistema Via Oberta garanteix I'autenticitat | integritat de les dades
contingudes en el do .‘XMLannexalPDF(queespotexn'eureambqua*sevolemadenmpﬂauod‘aquestmxsdedocunent) L'autenticitat i
miegmatdeldoeumemPDFwnemdorestanasseguradesperunasagnamraeleammcaanomdelConsoranOC La mera impressio del matzix no manté
cap d'aquestes garanties, per tant, per a realitzar una copia auténtica en format paper caldra imprimir aquest document | guardar foriginal electronic que
podra ser identificat i localitzat mitiancant el codi de verificacio: 82oddeea-8843-6f3a

Via Oberts
Codi consuffa B2bddcea-664a-dfia n.]

o b RET
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Tipus i codis de resposta especifics

Codi Descripcio \
Usuari invalid. (Aquest error es podra enviar
en el cas que es decideixi que el propi WS

1 validi a 'usuari que fa la peticid)

El document de la peticio no és valid, no
2 s'ajusta al seu schema

El servidor d’aplicacions no accepta
3 temporalment més peticions

El servidor de base de dades no accepta
4 temporalment més peticions

El demandant no existeix. Cal que s’inscrigui
100 o es verifiqui el seu identificador.

El demandant no existeix com a demandant
d’ocupacié. Cal que s’inscrigui o es verifiqui
101 el seu identificador.

El demandant no esta en gesti6 en la
comunitat. Cal que s’inscrigui o es verifiqui
102 el seu identificador.

El demandant esta en situacié administrativa
de baixa. Cal que s’inscrigui o es verifiqui el

103 seu identificador.
El demandant no estava inscrit en la data
105 introduida o estava de baixa

Taula 1 Tipus i codis de resposta especifics

Aclariment sobre el significat de les respostes d’errors funcionals:

e 103: el demandant esta en situacié administrativa de baixa.
No és DONO en la data de la consulta ja que estava en situacio de

e 102: el demandant no esta en gestidé en la comunitat.
El demandant podria estar inscrit en alguna altra comunitat pero el SOC no
pot dir si compleix els criteris de DONO doncs no disposa de la informacio
necessaria. El demandant s'hauria d'inscriure en el SOC si resideix a

Catalunya per comprovar si compleix els criteris de DONO.
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e 105: el demandant no estava inscrit en la data introduida o estava de
baixa.
No és DONO en la data de la consulta ja que no estava inscrit en aquella

data o estava de baixa.

Casos d’us del servei

A tall d’exemple, s’han identificat dos ambits en els quals I’Administracié
local té atribuides competéncies per requerir les dades d’ocupacid i atur

d’una persona en la tramitacio i resolucié de llurs procediments i actuacions.

Processos d’accés a ensenyaments

e Finalitat per a la qual es requereixen les dades: Preinscripcid i

matricula a centres d’ensenyament publics o concertats.

Exemple: Obtenir puntuacid, a efectes de barem, per optar a plaga en
una escola bressol municipal quan el pare, mare o tutor/a es troba en

situacio d’atur.

e Norma que atribueix la competéncia per a requerir-les: Bases

Reguladores del procés de preinscripcié o matricula a I'ensenyament.
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Gestio tributaria

Finalitat per a la qual es requereixen les dades: deduccions,
bonificacions o exempcions en tributs (impostos, taxes, contribucions
especials, etc.)

Exemple: Concedir bonificacid en la taxa per tramitacié de documents,
autoritzacions administratives o llicencies municipals, quan

I'interessat/da es troba en situacié d’atur.

Norma que atribueix la competéncia per a requerir-les: Ordenanca

fiscal reguladora del tribut.

En general, aquestes consultes poden ser molt utils per exemple en el cas de

beques menjador escolars i de transport, en la reduccié o anulacié de

pagament de taxes, o fins i tot per a les bonificacions dels preus en les

targes de transport urba (p.e. T-Mes bonificada per a persones que estan a

I'atur) o en la possible reduccid del preu en la compra d’'un medicament per

a certs col-lectius.
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